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Referenzschreiben - Die Angst vor dem Schuldnerl

Di.e für eine erledi-gte Arbei"t gestellte Rechnung wird von Kunden ni-cht bezahtt. Dieses Schicksal
bli-eb rqi.r zun 61ück lange Zeit erspart.

Aber i-rgendwann tri.fft es jeden einrqal . und jetzt war ich an der Rei-he.

Di-e Zahlung bli-eb aus. Auf etne freundli-ch fornuli-erte l,lahnung wurde überhaupt ni-cht reagi.ert.
Was nun? Si-ch rqi.t dem Schuldner ausei-nanderzusetzen ist unangenehn. Da fi,ndet nan sich sälbst
gegenüber schnell Ausreden wie: ,,Di-e Rechnung i.st viellei-cht in der Urlaubszei"t liegengeblieben."

oder

,,So hoch war die Rechnung ja ntcht, i-ch warte noch etn paar Tage."

Zurq Clück gi.bt es da das Inkassobüro Thumm. Meine ei-nzige Aufgabe bestand dari.n Herrn Thunm neine
Ausgangsrechnung und den bisheri"gen Schrtftwechsel auszuhändigen.
Noch an selben Tag konnte ich über das 0nline-Portal der Inkaiso Thunn 6mbH den Schriftwechsel mit
den Schuldner einsehen. Ich nusste nich auf keine Di-skussionen oder Vertröstungen sei-tens des Kunden
ei-nlassen. Fünf Werktage später übergibt nli-r Herr Thunn ei-nen Unschlag mi-t den Worten: ,,Ihr Getd i-st
heute auf ihren Konto eingetroffen".

Dank der't Inkassobüro Thunn gi-bt es für mich ketnen Grund rnehr auf offene Forderungen zu verzichten
oder den Kopf vor den Kunden in den Sand zu stecken.

Für den professionellen Service bedanke i.ch mi"ch recht herzlich bet Herrn Thurqn.
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